
▼固定電話
LINEやメールが使えない人などを対象に、防災情報を
家庭にある固定電話へ電話で伝える災害用電話サービ
スを行っています。就寝中でも、電話の音で気付けら
れる利点もあります。
　　　　　避難情報（高齢者等避難、避難指示、緊急
安全確保）　避難所開設　など
　　以下のいずれかに該当する場合
・世帯にメールを受信できる人がいない
・世帯にメールを受信できる人はいるが、日中不在
・障害があるなどにより、メールの確認が困難
　　危機管理課地域防災係へ直接（電話申請不可／代
理申請可）

▼令和7年度放送試験
　　5月28日㈬、8月20日㈬、11月12日㈬、2026年2月6日㈮　11時

市では、避難情報や避難所開設などをはじめ、防災情報を様々なツールで知らせています。災害に備えて、いずれ
か1つは登録をしましょう。

危機管理課地域防災係 95-9875

災害に備えて登録を！
防災情報を受け取りましょう

Jアラートは、津波警報や弾道ミサイルといった、対処に時間的余裕のない緊急情報を、
国から住民へ瞬時に伝達するシステムです。市では、屋外スピーカー（防災行政無線）や
市LINE公式アカウント、防災メールなどで皆さんに知らせます。このほかに、消防庁から
携帯大手事業者を経由して、エリアメール・緊急速報メールとして携帯電話やスマート
フォンにも配信されています。

危機管理課地域防災係 95-9875

緊急情報を瞬時に伝達するJアラート

▼LINE
市LINE公式アカウントでは、1月から受信できる防災情報が増えました。通知が多くならないよう
にするため、欲しい情報は、17項目から自由に選べます。
受信できる内容（抜粋）
・避難情報・避難所開設　　・国民保護（弾道ミサイルなど）　・熱中症特別警戒アラート　・震度情報
・気象警報・特別警報　　　・気象注意報　　　　　　　　　　・津波警報・大津波警報　　・津波注意報
・南海トラフ地震臨時情報　・建物火災　　　　　　　　　　　・建物火災以外の火災　　　・矢作川河川情報
登録方法
①市LINE公式アカウントを登録　　②メインメニュー＞受信設定をタップ　　③防災情報受信設定をタップ

▼メール
へきなん防災メールでは、防災情報（避難や避難所開
設など）、気象情報、火災情報を配信しています。欲
しい情報はこの3項目から自由に選べます。登録する
には、2次元コードを読み取り、件名・本文不要の空
メールを送信します。本登録する
ためのメールが配信されます。

▼Yahoo！防災速報
スマートフォン向けのアプリです。防災情報の配信の
他に、災害マップや防災手帳の機能もあります。通知
は、時間帯や音量の設定、マナー
モード時の通知の有無など幅広く
自由に設定できます。

配信内容
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