
 

 

 

 

 

 

 

 

 

認知症の方のご家族などは、事前に対象者情報を登録することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支え愛サポーターとは 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

【碧南市認知症高齢者等個人賠償責任保険事業】 
▪加入対象者：認知症もしくは認知症の疑いのある方で、自宅で生活をしており保険加入を希望する方 

▪加入条件：安心ッス‼へきなん支え愛ネット（認知症高齢者等見守りネットワーク事業）事前登録者で

40歳以上の方  ※保険事業のみの加入はできません 

▪手続き：安心ッス‼へきなん支え愛ネット事前登録の届出時に、高齢介護課へ申請      

▪補償額の上限：個人賠償責任保険（1億円） ただし状況によっては補償の対象とならない場合もあります。 

支え愛サポーターLINE 登録方法： 
碧南市 LINE 公式アカウントを登録していない人 

  １ 右記の２次元コードや ID検索から友だち登録     

  ２ メインメニュー右下の受信設定を開く 

  ３ 「欲しい情報」の「高齢者捜索協力」を選択 

  ４ 画面を下にスクロールし「確認」「送信」の順にタップ 

碧南市 LINE 公式アカウントを登録している人                

  １ メインメニュー右下の受信設定を開く 

  ２ 「欲しい情報」の「高齢者捜索協力」を追加選択 

  ３ 画面を下にスクロールし「確認」「送信」の順にタップ 

【認知症の人が行方不明になった場合の情報発信の流れ】 

認知症の人の

家族など 警察署 

支え愛 

サポーター 碧南市 

④発見 

①行方不明届、捜索協力依頼届     

②連携 

③捜索協力配信 

⑤発見連絡 

ID検索 

＠hekinan_city 

認知症の人が行方不明になった際に、ご自身の携帯電話等で捜索依頼LINEを受信する方のことです。 

捜索依頼LINEを受信した場合は、日常生活の中のできる範囲で捜索をお願いします。 

配信時間は午前８時３０分から午後５時１５分まで（市役所開庁時）です。 

※登録や受信にかかる通信料は登録者負担です。 

 

行方不明者の捜索に 

ご協力下さい 

○月○日 ○時○分頃、〇○町 

付近で、〇○歳（男性・女性）が 

行方不明となっております。 

特徴は、身長〇○、体格〇○、 

頭髪○○、服装○○です。 

お心あたりの方は、碧南警察署 

までご連絡ください。 

電話 （0566）46－0110 

【問い合わせ先】 

 高齢介護課地域支援係 

（0566）95－9890 

「安心ッス‼へきなん支え愛ネット」 
（認知症高齢者等見守りネットワーク事業） 

碧南市では認知症の人が行方不明となった際に、ご家族などからの依頼により

『支え愛サポーター』に LINE を配信し、より多くの方に 捜索協力を 

お願いする事業を行っています。 



  

「捜索依頼 LINE」の配信を希望される場合 

 

 

行方不明に気づいたら、ためらわずすぐに１１０番してください。 

 

碧南警察署で「行方不明者届」「捜索協力依頼届」を提出してください。 

      届出されていない方の LINE 配信は行えません。 

      ・届出者の身分証明書、印鑑、本人の顔写真（できれば直近のもの）が 

       必要です。 

      ・住所、氏名、生年月日、身体特徴、行方不明になった時の服装、所持品、 

発見時の連絡先などを警察で聞かれます。あらかじめ、ご確認ください。 

 

 

碧南警察署から碧南市役所高齢介護課へ連絡が入り、高齢介護課から 

支え愛サポーターのみなさまに「捜索依頼 LINE」を配信します。 

 

        

行方不明の方が発見・保護された場合、碧南市役所高齢介護課から 

支え愛サポーターのみなさまに「捜索解除 LINE」を配信します。 

     

 
◎LINE 配信は市役所開庁時のみの対応となるため、翌日以降の 

配信となる場合もあります。ご理解のほどよろしくお願いします。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】 碧南市役所高齢介護課地域支援係 

                        電話０５６６－９５－９８９０ 

                      

 

 


