
　行方不明になる可能性がある対象者を事前に登
録すると、メール配信や連絡などの手続きをスム
ーズに行うことができます。

事前登録する場合
とき　８時30分～17時15分
（土・日曜日、祝日を除く）
ところ　高齢介護課高齢係
申請者　認知症高齢者を介
護する家族など
※個人情報の配信について
の同意が必要です。
持ち物　印鑑、申請者の身分証明書類、対象者の
顔写真など（写真は返却しません）
※顔写真はメールでは配信しません。

捜索メールの配信を希望される場合
①警察へ捜索願を提出してください。
　※警察へ届出のない人は配信できません。
②市役所でメール配信の受付をしてください。
　ところ　高齢介護課高齢係
　※夜間・休日は時間外窓口で受付します。すぐ
　に市職員が対応できない場合があります。
※メールの配信時間は、８時30分～20時です。土・
日曜日、祝日も対応します。

　市では、認知症の人が行方不明になったとき、そのご家族などからの依頼に
より「支え愛サポーター」へメールを配信し、より多くの人に捜索協力してい
ただく事業を、３月１日㈯から開始します。

【本事業のイメージ図】

配信メール例

　11月22日に「安心ッス！！へきなん支え愛ネッ
ト」のメール配信システムを活用し、新川の鶴ヶ
崎地域をモデル地区とした認知症高齢者捜索模擬
訓練を実施しました。
　当日は、市民や各事業
所職員、民生委員などの
「支え愛サポーター」が
実際に捜索依頼メールを
受信し、捜索・発見・保
護・連絡の流れを確認し、
事業の検証を行いました。
　今後も各地域で捜索訓
練を実施していく予定で
す。

　多くの人に認知症を正
しく理解してもらえるよ
うに、市ではさまざまな
啓発事業を開催します。
詳しくは広報へきなん２
月１号をご覧ください。
とき　３月８日㈯　13時
30分～16時
ところ　芸術文化ホール
内容　講演「地域で支え
る認知症」、安心ッスへ
きなん支え愛ネット事業報告（鶴ヶ崎地区認知症
高齢者捜索模擬訓練の報告など）、認知症サポー
ターのいる事業所へのステッカーとのぼり旗贈呈
講師　渡辺哲弘氏（㈱きらめき介護塾代表取締役）

　あなたも「認知症サポーター」になりませんか。
　認知症サポーターとは、認知症の基本的な知識
を持ち、認知症の人やその家族の身近な理解者と
して、自分のできる範囲で応援する人のことです。
　全国各地で養成講座が
開催されており、講座を
修了すると認知症サポー
ターの目印としてオレン
ジリングが渡されます。
個人でも企業ごとでも受
講をすることができます。
　３月中に市職員も順次受講し、認知症を正しく
理解し、地域の皆さんと一緒に認知症の人やその
家族が住み慣れた地域で安心して安全に暮らせる
まちづくりを目指します。
「ロバ隊長」は、認知症サポーターキャラバンの
マスコットです。まちづくりの先頭役として、ロ
バのように急がず一歩一歩着実に進んでいくこと
を表しています。

市は、認知症の人やその家族が安心して　安全に暮らせるまちづくりを目指します

認知症フォーラムｉｎへきなんを
開催します

 認知症高齢者を介護するご家族へ

認知症高齢者捜索模擬訓練を実施

認知症サポーター養成講座を
定期的に開催します

△認知症サポーター
ステッカー

△オレンジリング

△認知症サポーターステッカーになっているロバ隊長

△認知症高齢者役の男性
　に声をかける支え愛サ
　ポーター

問合せ　高齢介護課高齢係

これで安心ね！

支え愛サポーターを募集します
　認知症の人が行方不明になったときに、その人
の当日の服装などの情報をご自身の携帯電話など
でメール受信し、対象者の早期発見や保護のため
に協力していただく「支え愛サポーター」を募集
します。より多くの皆さんの登録をお願いします。

支え愛サポーターとは
・本事業を理解し、メール
　受信登録をしていただく
　人です。市外の人も登録
　できます。
・メールを受信した場合、
　仕事や日常生活のなかで
　できる範囲でご協力くだ
　さい。
・対象者を発見した場合は適正な安全確保をし、
　市役所または警察署へご連絡ください。

メール配信について
・登録は無料です。ただし、登録やメール受信に
　かかる費用は登録者の負担です。
・メールの配信時間は、８時30分～20時です。土・
　日曜日、祝日も対応します。
・捜索協力以外にも、認知症に関するイベントな
　どの情報を配信します。

登録方法
　携帯電話で、右のＱＲコードを読
み取るか、以下のアドレスへメール
を送信してください。登録メールが
返信されますので、記載されたアド
レスにアクセスして登録してくださ
い。（ hekinan-kourei@raiden.
ktaiwork.jp）
※メールの受信制限をかけていると登録ができな
い場合があります。

認知症の人を
持つ家族など ①捜索願の提出

⑤発見連絡

④発見連絡②依頼 ⑥報告
調整

④発見連絡

③捜索協力メール
⑦捜索解除メール

碧南市
高齢介護課

警察署

支え愛サポーター
発見

♥碧南市認知症高齢者見守りネットワーク事業「安心ッス!!へきなん支え愛ネット」

・行方不明になった日時
　□月△日△時頃
・不明になった場所
　碧南市○○町付近
・年齢性別
　80歳女性
・特徴　
　身長150cm、痩せ型、
　白髪、赤いサンダル

３月１日
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