
項目
市民生活、環境衛生、保健衛生、社会福祉、防災対策、

市政への希望など市政全般について32問
対象
住民基本台帳（20歳以上）から1,500人を無作為に抽出
期間
平成26年８月４日～18日

回答率
54.9％（回答者824人）
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【市民生活】
　碧南市の住みごこちは。
８割以上の人が「住みやすい」「どちらかといえ

ば住みやすい」との意見でした。
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【学校】
　各小中学校では、健全な児童生徒の育成
のために、家庭や地域社会との連携に努め
ています。学校と家庭・地域社会との連携
（情報提供や行事参加など）の状況を選ん
でください。

【情報提供】
　市の政策やイベント情報などをどのよう
にして知ることが多いですか。（２つまで
選択可）

広報へきなんから市の政策やイベント情報を入
手する割合が約９割でした。

【市民サービス】
　市役所職員の対応についてどう思いますか。

改善して欲しい点として「説明能力」「接客態度」
「待ち時間・スピード」に多くの意見が寄せられま
した。

　（「満足」以外と答えた人に）
市役所職員の対応のどこを改善して欲し
いと思いますか。（複数回答可）
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